Actualizacion Service Pack

Entrar en www.mtr.es y pulsar la opcién de menl Soporte.

BOFTWARE DE GESTION
EMPRESARIAL ¥ PROFESIEN AL
—_———

Empresa Productos Clientes Noticias

Inicio

Para pequeiios grandes traba

M TR [T

MTR - GESTION

Se convocan NUevos cursos
de contabilidad para
usuarios de MTR - Gestion.
Se realizaran los proximos
11, 18 y 25 de Marzo en las
oficinas de MTR.

Gestiona e integra todas las areas
de la empresa

Sistema de software de gestién empresarial que integra las dreas de contabilidad,
cobros, pagos, ventas, almacén, compras, produccion y hojas de coste.

Es un ERP idéneo para empresas que necesitan un control riguroso con una estructura de
personal minima.

En fecha de 25/02/09 se ha
publicado en el BOE el
formulario oficial para la
declaracién del ejercicio 08

Pulsar Descargas, a continuacion se mostrara una pantalla dénde le solicitard que informe su
identificador (lo encontrara en el e-mail que le hemos enviado informando de la actualizacion).

BOFTWARE DE GESTION
EMPREBARIAL Y PROFERIGN AL
—_———

Productos

Inicio Empresa Clientes

A tu medida

Satisfaccion del Cliente TR

El departamento de Soporte técnico de MTR se crea con el Preguntas frecuentes
compromiso de ayudar a sus clientes a realizar, de forma
mas &gil y eficiente, su labor en la gestién de las aplicaciones
MTR instaladas. Estd compuesto por un equipo humano que
pondra a su disposicién los recursos necesarios para cumplir
sus expectativas, tanto en la instalacién y formacion como en
el soporte técnico posterior.

Dominar una nueva
aplicacion nunca es facil, por
eso hemos recopilado las
preguntas mas frecuentes
para ayudarle a solucionar
los problemas mas comunes.
MTR también apuesta por la mejora continua de sus

productos, dedicando gran parte de su personal e

infraestructura al estudio y realizacién de modificaciones y

mejoras de sus programas. Ademas, MTR pretende que el

cliente forme parte de su proceso de mejora continua,

haciéndole participe de la evolucidn de las soluciones y

procedimientos a través de las sugerencias aportadas fruto

de su uso cotidiano.



http://www.mtr.es/

En la siguiente pantalla pulsar sobre la segunda opcién “MTRspG5000.cab”.

MTR oesesne S—-—
—_————

EMPREBARIAL ¥ PROFERICON AL

Inicio Empresa Productos Clientes

A tu medida

Administrador

MTR - Gestion

MTRspG5000.cab
Service Pack para |la actualizacidn a la versidén 5.0

MTRspG3027.cab

Service Pack 27

Ultima actualizacién para MTR - Gestién 3.0.

A continuacion se mostrara una pantalla en la que le pedira si quiere abrir, guardar o cancelar,
pulsar “Guardar y guardar el archivo en el escritorio.

iDesea abrir o guardar este archivo?

B Mombre: MTRspG5000.cab
| Tipo: CLSIDVOCDTASCD-9F37-11 CE-AEGS-D8002B2E1262), 9,77 ME

De: www.mtr.es
=l

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

algunos archivos pueden llegar a daniar el equipo. Sino confia en

l@ Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles,
el ofigen, no abra ni guarde este archivo. ;Cual s el resgo?

MTR




Una vez guardado el archivo “MTRspG5000.cab” en el escritorio, abrir el asistente para la
actualizacion desde "Inicio", "Programas”, "MTR - Gestién", "Actualizacién de Version"

Pulsar sobre el icono de la carpeta amarilla e ir a buscar el archivo descargado en el escritorio
“MTRspG5000.cab”.

MTR Actualizacion de version 1.1

Asistente para la actualizaciéon de
version

ATENCION

Haga una copia de segundad antes de ejecutar esta
actualizacion,

Nadie debesia estar rabajando con la aplicacién durante
este proceso.

Seleccione el achivo MTR:p” cab que contiene los
archivos de actualizacion

A continuacién pulsar “Siguiente” y en la siguiente pantalla “Ejecutar”. Cuando finalice el
proceso se mostrara en pantalla un mensaje informando que se actualizé con éxito.



